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　　　　雨にも負けず
[image: image1.wmf]出来る事ならば来てほしくない！？梅雨に入ってしまい、通勤や作業時には鉛色の空を恨めしそうに見つめてしまいがちで　　　　　　　すが、せめて気分だけでもカラッとしたいものです。

先日、職場にやってきた研修中の新入社員はとても元気でした。ちょうど非番で帰る途中でしたが、引率するトレーナー
　　とともに「こんにちは！」「お疲れ様です！」と、大きな声で挨　　拶を返してくれました。私が新入社員の頃に先輩から「挨拶は仕事と一日の基本」と教わりましたが、なるほどと感じた次第です。

怪我に気を付けて配属先でもがんばってください！
効率化の影で不便を被るのは・・・？
ＪＲが進める効率化の一環にＳｕｉｃａを使用した各種サービスや指定席券売機などがありますが、本来便利であるはずの商品を巡るトラブルやクレームが相次いでいます。
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例えば、湘南新宿ラインなどに連結されている普通グリーン車の料金ですが、乗車前に駅の券売機などで事前にグリーン券を購入した場合と、列車内で購入した場合とでは後者の方が２５０円高くなっています。
Ｓｕｉｃａグリーン券（Ｓｕｉｃａカードの中にグリーン券の情報を書き込む）でグリーン車を利用すると「ペーパーレスで車内改札が省略されて便利です」と駅や車内の案内には書かれています。

しかし、従来の「紙のグリーン券」を購入する方法についての案内はあまり詳しく書かれていません。そればかりかホームにあるグリーン券売機で紙のグリーン券買おうとしても「磁気グリーン券は発売しません」の貼り紙があり購入不可能・・・急いでいるお客様の場合、止むを得ず車内で高い料金のグリーン券を買うか普通車に乗るかの何れかしか選択が出来ません。

[image: image3.wmf]Ｓｕｉｃａは確かに便利ですが、グリーン車を利用するお客様全てがＳｕｉｃａグリーン券で乗車するとは限りません。Ｓｕｉｃａを持っていないお客様が現金で紙のグリーン券を買おうとしても「買う場所が無い」「買えるチャンスが無い」ではサービス低下になってしまいます。

例えばホーム券売機での磁気券の販売再開や、指定席券売機で販売する特急券と同様に「普通グリーン券」の発券が出来るように券売機の設

　　定を変更するなど、お客様の視点に立った柔軟な対応が求められます。
青年部海水浴交流会開催日決定！
今年で１０回目を迎える恒例の夏の行事ですが、今年は海水浴復活です！８月５～６日の２日間で

場所は南房総方面を予定しています。詳細が決まり次第、連絡しますので暫くお待ちください！















