
１　実施支社及び実施事項

・東京、横浜、八王子、大宮、千葉支社においては、駅の規模に関わらず、お客さまのご

利用実態や駅の業務実態等を総合的に勘案し、駅業務委託を推進する。

・高崎、水戸、仙台、盛岡、秋田、新潟、長野支社においては、駅業務委託を推進するに

あたり、エルダー社員や当社からの出向社員のほか、駅業務受託会社で採用するプロパー

社員も従事することとする。

２　実施日

　平成２４年４月１日

２０１２年

ＮＯ．１
　１月１２日

　１月１２日、ＪＲ東日本より、「駅業務委託のさらなる推進について」が提案されました。

提案内容は以下の通りです。

①「ＮＦ２００８における今後の駅のあり方」で位置づけた、大駅・中駅・小駅のす
　みわけを取り払い、駅の規模に関わらず、利用実態、業務実態等を考慮して、グルー
　プ会社への業務委託を拡大する
②これまでの委託駅は、エルダー社員とＪＲからの出向社員で運営してきたが、今後
　はパートナー会社のプロパー社員を導入することで、ＪＲからの出向社員を減らし
　ていく（本体へ戻る）
③運転取扱業務のある駅は、従来通り委託はしない
④実施期日は４月１日だが、支社の判断で４月１日から実施する支社もあれば、そう
　でない支社もある


